KocTanaii 00,1bICHI dKIMIITIHIH 0ij1iM 0acKkapmachl,
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A.MakapeHKo aTbIHAAFbI KaJNbI Ol1iM OepeTin mekTedi» KMM
KbI3MeTIiH/e chl0aiijiac }KeMKOPJIBIK TdyeKeJIePiH ilKi TajJaay HOTHKeJepi
OOMBIHIIA

TAITITAMAJIBIK AHBIKTAMA



TAITIAMAJIBIK AHBIKTAMA
KbI3METTerl ChI0aiIac :KeMKOPJIbIK TIYeKeAepiH imKi Tangay
HOTHMIKeJIepi 00MBbIHIIA MEMJICKETTIK OPraHHbIH
Opsbia:KocTtanait 00abIChl 9KIMAITHIH OUTIM 6acKapMachl, ApKaJIbIK KaJlaChIHBIH
o11iM OeiiMi,«A.MakapeHKO aThIHAAFbI JKalbl OuUTiM OepeTin MexkTe61» KMM

YakpiTei: 1.07.2022-1.07.2023

"Col10aiinac ;xeMKOpJIbIKKa Kapchl ic-KuMbLI Typaiibl" KazakcTan
Pecniyonukachiabiy 2015 xbutebl 18 Kapaianarsl 3aHbIHBIH 8-0a0bIHBIH S-
tTapMmarbiHa, Kasakcran PecryOnmukaceiabiy Chi0aitiac )KeMKOPIIBIKKA KapChI ic-
KUMBLT areHTTIr (Chi0aiinac )KeMKOPIIbIKKa Kapchl Kbi3MeT) 2022 sxbiirbl 30
xentokcanaarbl Ne488 OekiTKeH chlbailyiac >KeMKOPIIBIK ToyEKeNAepiHe 1IKi
Tajay XKypri3yaiH yJAruvIik KaruganapblHa COMKec chl0aiac KEeMKOPIIBIK
TOyEKeJIepiHe 1IKIK OCIMOPBIH KbI3METIHICT1 ChI0alIac KEeMKOPIIBIK
TOyeKeJAepiHe 1K1 Tanaay )Kyprizy MakcaThiH/1a 0aCIIbIHBIH OYUPHIFBIMEH
«OKEMKOPJBIK ToyeKenaepine ki Tangay» oyipsirel Nel kyni:26.09.2023 xbut

Cri0aiinac )KeMKOPJIBIK TOYEKeIepiHe 1K1 Tanaay chloanaac KeMKOPIBIK
TOyeKeJIepiHe 1K1 Taiay KYPri3yaiH YATUTIK KaFuaanapbiHa, COHIan-aK
Kazakcran Pecnybnukacer Ceibaitnac >keMKOPIIBIKKA KAPChI 1C-KMMbBLIT areHTTIr
TeparacbiHbIH OYHPBIFBIMEH OCKITUITEH ChlOaIac )KEMKOPJIBIK TOyeKeIAepiHe
1K1 TaJaay KYprizy )KeHIHJEer1 9ICTeMENIK YChIHBIMIapFa COUKEC KYPri3iiai.

Cri0aiinac »KeMKOPJBIK TOYEKeIepiHe 1K1 Tanaay Kyprizy ke3eHi-2022
KbpUTFBI 1 minaenaeH 2023 KpUIFBl 5 MaychIMFa JCHIH.

1. Tangay xypri3yain MaKcaTTapbl MeH MiHAeTTEPI

TannaynbiH MakcaThl ChI0alac >KeMKOPIBIKKA KapChl 1IC KUMBLI JKOHE KOO
OOJIBITT TAOBLIAIbI

Tanmay MiHzeTi chi0aiiyiac )KEeMKOPJIBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIKTAp JKacayFa
BIKITAJI €TETIH JKaFaaiIap MeH ce0ernTep/i aHbIKTay KoHEe OJap IbIH KbI3METTET1
caJIapbIH KO0 OOJIBITT TaObLTA/IBI.

2. Tannay 0apbichbIHAA NaliAJAHBLIFAH aKNaApaT Ke3/aepi

CrI0aiiac )KeMKOPJIIBIK TOYEKeAepiHe 1K1 Taiay Kyprizy
KaFUJIaJIapbIHBIH 15 TapMarblHa CoMiKec chl0aiac KEMKOPIIBIK TOyEKeI IepiHe
1K1 Tanaay Kypri3y YIIiH aKnapaT Ke3aepi:

1) Tangay oOBEKTICIHIH KbI3METIH PETTEHTIH KYKBIKTHIK aKTiJIEp MEH 1K1
KyXKaTTap;

2) Tasnay 00OBEKTICIHIH KbI3METI Typajibl CTATUCTUKAJBIK €CENTLIIK;

3) Kazakcran PecryOimkachiHBIH 3aHHAMACHIH/A OCNTUICHTEeH TOPTINICH
aJBIHFaH Talay O0OBEKTICIHIH KbI3MET1 Typajabl MEMIICKETTIK KoHEe KYKBIK KOpFay
OpraHJIapbIHBIH aKMapaTTHIK )KYHETEPiHiH AePeKTepi;

4) Tangay oOBEKTICIHE KAThICThI OYPBIH MEMJIEKETTIK Opranjiap *ypri3red
TEKCepYIEPAIH HOTHXKETEPI;

5) imki 6aKpUIay KbI3METTEPiHIH OaKbUIay 1C-IIapaiapbIHbIH HOTHXKENIEPI,;

6) Cri0aiisiac >KeMKOPJIBIKKA KApChl MOHUTOPUHT HOTHKENEPi;



7) OyKapaiblK akmapat KypajJapblHaa sKapUusuiaHbIMaap;

8) Tasiiay OOBEKTICIHE KATBICTHI KEKE JKOHE 3aH/Abl TYJIFANAP/bIH OTIHIIITED];

9) Tannay oOBEKTICIHIH JiIaya3bIMAbl aJaMIapbIH ChIOAMIAC KEMKOPIIBIK
KYKBIK OY3YIIBUTBIKTAP JKaCcaFaHbl, OHBIH IITiH/I€ KBUIMBICTBIK KYKBIK OY3YIITBLIBIK
TMIEH 3aHHBIH 0acka Ja Oy3yIIbUIBIKTApbIH jKacayFa bIKIaJl €TKeH MOH-Kailiap bl
KOI0 JKOHIH/IE YChIHFaHbl YIIIH jKayanka TapTy Typajibl MAJIIMETTED;

10) cot opranaapbIHbIH Tajdaay 00bEKTICl, KbUIMBICTBIK ICTEp (padyrachl
KbI3METKEPJIEPIHIH 1C-OpeKETTEPIHE KAThICThI LIEHIIMEPI;

11) cribaiinac keMKOPIBIK TOYEKeIAepiHe OYPBIH KYPri3UIreH ChIPTKbI
Tanaay HOTHXeIepi;

12) ceibaitnac >keMKOPJIBIK TOyeKeAepiHe OYPBIH KYPri3UIreH iIiKi Tanaay
HOTIOKENepi;

13) Tanmay oOBEKTICIHIH KbI3METIIIEPIHE, KBI3METKEPIJICPIHE CYypay caty
HOTIOKENepi;

14) yceinyra Kazakcran PecnyGnnkachlHBIH 3aHHAMACKIH/IA THIMBIM
calblHOaFaH e3re 7€ MAIIMETTED.

I. HopMaTHUBTIK KYKBIKTBIK aKTijiepAeri cbi0ailjiac :KkeMKOPJIBIK TdyeKeJaepi
1.1. Herisri pyHkuusiiapasl icke acbIpy
HopmaTusTik 0a3a:

-bacisuieIk

-OKIMIIUTIK-aKIapaTThIK KbI3MET

-lc-mmapans! 6TKI3Y XoHE aKIapaTThIK-TYCIHIIPY KYMBICHI
-MeMIIeKeTTIK KbI3MET KopceTy Oeimi

Iuki Ky:kaTTapaa cpidaiiiac ;keMKOPJBIK TdyeKelAepiH aHbIKTAY: 1IIKI
KY’KaTTap JKYprizy KbI3METIHJIe ChIOaiac :KEMKOPJIBIK ToyeKeaepi
AQHBIKTAIMAJIbI.

I1. YiibiMAacThIPY IBLIBIK-0aCKAPYIBLIBIK KbI3METTEri chi0aiiiac
JKEMKOPJIBIK TOyeKeJepi:

Y WBIMIaCTHIPYIIBLIBIK-0aCKAPYIITBUTBIK KI3METTET1 ChIOaiIac )KeMKOPJIIbIK
TOyeKeJAepl OPBIH aJIFaH JKOK.

2.1. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOpPCeTy

MeMIekeTTiK KbI3MEeT KopceTy OoibIHIIa GyHKIUIAPAbI Oip OarbIT OOMBIHIIA
’Ky3ere acsIpajibl — ApXUBTIK aHbIKTaMasIap Oepy (’KOrasiFaH aTTecTar, TUILIOM T.0
KaJITIBIHA KENTIPY),KYKaTTapbl PETTEY.

2.2. Kaap casicarsl
Ilepconanabl 6ackapy, OHBIH ilIiHAe KaAPJapAbIH aybICybl: Tanaay xKyprizy
Ke31HJIe MEKEeM€e KbI3METIIUIEPIHIH HAKThl CaHbl 53 amamabl Kypailsibl, 60C



4

OpBbIHAp KOK. by peTTe Oaciibl KypaMHBIH caHbl — / ajaMm (Oaciiibl, 6aciibl
opbIHOAcapiapsl).

2022 xpinabiy 11 kapThDKBULIBIFBIHAA aYbICYIIBUIBIK KOK.

Bby3butran eH0eK mapTTapbl AHBIKTAIMA/IbI.

Atrtectartay: 2022 xoHe 2023 K aTTecTarray OYHUpBIKKa ColiKec OTKI3UIIL.
ToprinTik jxa3anap aHBIKTAJIFaH KOK.

Toprintik komuccus Oyipbeirbi-Nel |

TopTinTiK KOMUCCHS OTHIPHICHIHBIH CaHbI-4

7Koo 60iibIHIIIA YCHIHBICTAP: )KYMBIC TOOBI OCBIHAl COTTHUIBIKTHIH
00J1yb1/00JIMayBl TypaJibl MAJIIMETTEP/11 YChIHY MaKCaThIH/Ia OpPTraHFa cypay
CaJlyMeH XYT1HY/1 YCbiHaIbl. OChIHIall MOJIIMETTEP/I1 YChIHY OOMBIHIIIA 9pOip
KBI3METKEP1H JKEKE ICTEPIHE CHI13y KaXKeT.OTeNreH/0TeIMEreH COTThIIBIK
OoJIFaH Karjaiia eHOeK MapThiH OY3y/1bl YCHIHAMBI3.

CoT npakTHKAaCHI:

Mexkeme Kbi3meTkepiiepi KP KbUIMBICTBIK KOAeKCTIH, KP OKIMIIIIK KYKBIK
OY3YIIBUIBIK TYpaJibl KOJIEKCIHIH ChIOaIac )KEMKOPJIBIK Typalibl OarTapbl
OOMBIHIIIA KBIIMBICTBHIK HEMECE OKIMIIUIIK YKayarnKepIIiiKKe TapThUIFaH
KOK.ATanraH Ke3eHIE MEKeMe JKayarKeplIUTiKKe TapThUIFaH JKOK.

ToprinTik npakTuka: 2022 XKbpUIIbIH KaHTapbIHAH MaMbIPbIHA JICHIH
KbI3METKEpJIEpre TOPTINTIK jKa3a KOTaHbUIMA/IbI.

Kazakcran PecniyOnukacel MEMJIEKETTIK KbI3METIIUICPIHIH 9JIETT KOJCKCI
(MemyekeTTiK KbI3METIIIEPAIH KBI3METTIK 9T KaFu1ajJapblH) KbI3METKEPIIEp
Oy3FaH XOK.

Ke3meTkepiiep chibaiinac skeMKOPIBIKKA KapChl MIEKTEYJIep KaObLUIIa b,
EnGek TopTi0i Oy3bUIFaH JKOK.

Bykapaiblk akmapat KypajagapblHa KbI3METKEpJIepre Tepic akmapar
OpHAJIACTHIPBUIFAH KOK.

Myajaesiep KaKThIFBICHI: MeKkeMe KbI3METIHACT1 ChIOaiiiac )KeMKOPJIBIK
TOYEKENIePIH 1K1 Tanaay OapbIChIHIa MY AeNIep KaKThIFBICH (MEMIIEKETTIK
KBI3METIIIHIH JKeKe MYJJeNepi 031HIH Jaya3bIMIbIK OKUIETTIKTePiH
OpBbIHIaMaybIHa HEMECE THICIHIIIE OpPBhIHaMayblHa OKET COFYbl MYMKIH
MEMJICKETTIK KBI3METIIIHIH KeKe MY I/IeJIepl MCH OHBIH J1aya3bIMIbIK
OKLICTTIKTEP1 apachIHAAFbl KAUIIBUIBIK) AHBIKTAIFAH KOK.
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’KAKBIH TYBICTAPBIHBIH, )KYMBICHI KOPCETLIEI (TIKEJIEA
BAFBIHBICTA JKOHE BAFBIHBAN)

TA9 |Jlayaspimbl | TYBICTBIK TIKEJIEA KIM
TYPI BAYBIHY TAFAUBIHAAJIAbBI
(U9 / KOK)
KOK KOK KOK KOK KOK

Kap:kbpIl-mapyambuUIbIK KbI3MeETTerl cbl0ailjiac ;KeMKOPJIBIK ToyeKeJIepiH
aHBIKTAY:
XKaprpira colikec MeKeMe KY3bIPETiHE KapKbI-IIapyalIbUIbIK KbI3MET1 KIpMEH/I].

2.3. Ilpouecrepai undpaanasipy. Kykar ailHaIbIMBI

O3iHe-031 KbI3MET KopceTy OOMbIHIIA aKnapaTThIK OYphIl UTiHreH. TuicTi
aKMapaTThIK Ky>KaTTapMeH KaMTaMachl3 €TUITEH.

2.4. Keke xoHe 3aHIbI TYJIFAJAPAbIH OTiHIIITEPiH Kapay

Orinimrep O6oitbiHIIa Kazakcran PecriyOmmkachiabiy 2007 sKbITFBI 12 KaHTap1aFsl
«OKexke >xoHe 3aH/Ibl TYIFAIap IbIH OTIHIIITEPIH Kapay TOpPTiOl Typasibl» 3aHbIHA
colikec xyprizuieni. JKeke koHe 3aH/bI TYIFAIAp/IbIH OTIHIIITEPIH €CEeMKe amy
Kazakcran Pecniybnukacer bac [Tpokypopbinabig 2015 sxblnrsl 18 jkenToKcaHaaFbl
Ne 147 GyitpeirpiMen OekiTiireH JKeke xoHe 3aH/Ibl TYJIFajJapablH OTIHIIITEPIH
ecenke any EpexxeciHiH HeT131H1e )Kypri3iaeal. ATKapyIIbUIBIK TOPTINTI cakTay,
JKEeKe JKOHE 3aHJIbl TYJIFaJapIblH OTIHIIITEPiH Kapay Maceenepi MEKeMEHIH
TOPTINTIK KOMUCCHS OTBIPBICTAPBIH/IA JKYHEIl Typ/e Kapaiaaibl.
benimaepneri ockl 6arbITTap OOWBIHIIA JKYMBIC JKaFJaibIHA TaJaay KYPri3uiii,
KEeKe JKOHE 3aHJIbl TYJIFaJIapIblH OTIHINTEPIH YaKbITHUTBI )KOHE carabl KapayIbl
KaMTaMachl3 €Ty, OaKplUIayabl apTThIPy, OTIHIIITEP1 OCNTIICHTeH Mep3IMaep/i
0y3a OTBIPBIN KapayFa o 6epMey OOHBIHINA Mmapaiap KaObUgany/a.

2022 xpunapiH [1- sxapTeiKbUIIBIFBIHIA «ChIOaiIAaC )KEMKOPJIBIKKA KapCHI ic-
KUMBLT TypasbDy KP 3aHbiH opbiHIayFa OaliIaHbICTBI MEKEME KbI3METKEPIICPIHIH
iC-OpeKeTTepiHe a3amMaTTap IbIH aybI3IIa )KOHE jka30ala eTIHIIITepi TYCKEH KOK.
Mekeme OacIIbUTBIFBI a3aMaTTap/Ibl KEeKe KaObUIIayFa apHaIFaH apHaiibl caraTTap
MEH KYHJep OenTiieHTeH, KaOblaay KecTeci KOMKETIMI1 )Kepe
OpHaJIACTBHIPBUIFaH.

2.5. AKnapaTThbiH alIbIKTBIFbIH KAMTAMACHI3 €Ty

Mexkeme aknapatsl Instagram,caiiT HHTEpHET-pECYPCTAPbIHIa OPHAIACTHIPBIIAbI.




2.6. Cpi0ailiiac ’KeMKOPJIBIKKA Kapchl dKOHE KOFAMABIK MOHMTOPUHT
HOTHIKeJIepi

Mekemene TypakThl HET13[I€ TYCIHAIPME KYMBICTaphl Kyprizuieni.Coibainac
KEMKOPJIBIKKA KapChl 3aHHaMa,CeHIM Telie(pOHAaphl,)KOHE MEMJICKETTIH KYPri3iuIim
KATKaH ’oHE 1CKe aChIPbUIBII KaTKaH Oaraapiaamanapbl Typaybl XabapiaThiH
aKMmapatThIK IUIaKaTTap oap.

Tannay kepceTkeHel MekeMeie CeHIM TelaedOHbI,COHAal-aK OTIHIIITepre Kayarn
Oepyre *oHe chi0aiiac >KeMKOPIBIKKA KapChl areHTTIKKE MaJIiMeTTep Oepyre
’KayarTbl TYJIFa KOK.

2.7. bakpliay *koHe pyKcaT 0Oepy GQyHKIMsUIAPBIH iCKe acbIpy
XKaprrira colikec MekeMe KY3bIpETiHE pyKcaT 0epy QYHKIMIIAPBIH ICKE achIpy
KbI3MET1 KipMEHIi.

2.8. CoT mpaKTUKACHIH TAJAY
XKaprrira colikec MeKeMe KY3bIPETIHE COT MPAKTUKACKIH Tajlay KbI3METI
KipMEHni.

Tannay 00beKTICIHIH (23aMaTThIK-KYKBIKTBIK CUIIATTAFbI)IC )KYPri3y MPaKTHUKACHI
KOpCETIIMEHNI].

2.9. Kagarajiay opraiaapbliH TeKCepy HITHKeJepi TypaJjbl MdJIiMeTTep
XKaprbira colikec MekeMe KY3bIpETIHE Kajlarajay opraHaapbiH TEKCEPY KbI3METI
KipMeni

2.10.PuckanablK Opravaapabl TeKCepy HITHKeJIepi TypaJabl MAJIiMeTTEpP
JXKaprbira colikec MekeMe Ky3bIpeTiHe (PUCKaJIbl OpraHIap ikl TEKCEPy KbI3METI
KipMeni

2.11. KyKbIK KOpFay OPraHIapbIHbIH, YKIMETTIK eMec YilbIMIAPABIH KIHE
azamMaTTapabIH MJJiMeTTepi

Tanganbin OTEIpFaH KE3€HI€ MEKEMEre KaThICThl MEMJIEKETTIK OpTaHiap TeKCepy/Ii
’KY3€re acbIpFaH JKOK.

2.11. BAK :xJHe 63re /e aKknapar Ke3/JepiHiH MOHUTOPHHII:

XKymbic TOOBI MEKEME YIKBIMBIHA JKETKI3UITCH ChIOAIac >KeMKOPIBIKKA KAPChI
CTaHIAPT d31pJICHII,OeKiTITeHIH Oenriieni. MeKkeMeHIH HHTEPHET-PECYPCHI
KOHTEHTIHE KYPTi3UITeH Talay HOTHKECIHIE «AKIapaTKa KOl KeTKi3y Typaibl
KP 3aHbIHBIH 16-0a0b1 TamanTapblHBIH THICIHIIIE OPBIHAATFAHBIH
KyoJTaHAbIpaabl. ATal alTKaHa ChI0aIac KEMKOPIBIKTHIH aJlIbIH-ATY KOHE
OoJpIpMay apanapbl Typalibl )KapusiaHbIMAap Oap.



KopbITBIHABI.

TaagaHbIn OTBIPFAH Ke3eHJe KbI3METKepJIepaiH Jaya3bIMAbIK, chi0aiiiac
JKEMKOPJIBIK KYKBIK 0y3YHIbLIBIK K9HE KbUIMbIC KacaraHbl YUIIH TOPTINTIK
JKa3a KoJ1aHy (akTijiepi aHBIKTAJIFAH KOK.

Byrinri Tanaa cpi0aiiyiac sKeMKOPJIBbIKKA KAPChl 3aHHAMAHBI CAKTAMAay
00MBIHIIA OY3yIBLIBIKTAP KOK.

Kepceriiiren mapaJiap TajgaHaTblH MEKeMeHIH KbI3MeTiHeri cpidaiinac
KEMKOPJBIKTBIH TdyeKeJAepiH a3aiiTyra MyYMKIHAiIK Oepeni.
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